Atencion al pablico. Cuestionarios

1. La Administracion Publica debe ir mas alla del mero cumplimiento de los objetivos fijados para los servicios
prestados a los ciudadanos, debe tender hacia unos indices de calidad 6ptimos:
a. Esto se contempla en el principio de eficiencia
b. Esto se contempla en el principio de eficacia
c.  No corresponde a ningun principio
d. Esta afirmacion no es cierta

2. Elderecho a la participacion en los asuntos publicos es un derecho ciudadano basico que se reconoce en:
a. Articulo 25 Constitucion Espariola
b. Articulo 23 Constitucion Espafiola
c. Articulo 23y 105 Constitucion Espafiola
d. No es un principio constitucional

3. Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos:
a. Directamente
b.  Por medio de representantes
c. Ambas son ciertas
d. Solola aes correcta

4. Las formas en las que los ciudadanos pueden interactuar ante las autoridades publicas y los poderes
administrativos son:
a. Lacapacidad de ser escuchado en la elaboracion de las leyes.
b. La capacidad de acceder a los archivos y registros oficiales en cualquier caso.
c. Lacapacidad de personarse y efectuar alegaciones en los procedimientos administrativos.
d. Todas son correctas

5. De acuerdo con el tenor literal del articulo 13, quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones

Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

a. A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General informatico de
la Administracion.

b. Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2012, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.

c. A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios publicos, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

d. Ninguna de ellas es literalmente correcta

6. Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran presentarse:
a. Enlas oficinas de Correos, en la forma que legalmente se establezca.
b. Enlas representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
c. Enlas oficinas de cooperacion técnica e informatica
d. Todas son correctas

7. De acuerdo con el articulo 17 de la Ley de Procedimiento Administrativo

a. Cada Administracion podra mantener un archivo electrénico de los documentos electronicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora
aplicable.

b. Cada Administracion debera mantener un archivo electronico Unico de los documentos electronicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora
aplicable

¢. Cada Administracion debera mantener un archivo electronico Unico de los documentos electronicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora
aplicable

d. Ninguna es cierta
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10.

1.

12.

13.

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley 40

a. Las Administraciones Publicas podran determinar los tramites e informes que incluyan firma electronica
reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica.

b. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacién automatica de la firma electrénica de los
documentos electrénicos, cuando una Administracién utilice sistemas de firma electronica distintos de aquellos
basados en certificado electronico reconocido o cualificado, para remitir o poner a disposicion de otros
érganos, organismos publicos, entidades de Derecho Publico o Administraciones la documentacion firmada
electronicamente, podra superponer un sello electrénico basado en un certificado electronico reconocido o
cualificado.

c. Las dos primeras son correctas

d. Las dos primeras son falsas

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en el articulo
a. 107.b) de la Constitucién Espafiola,

b. 105.b) de la Constitucién Espafiola

c. 134 de la Constitucién Espafiola,

d. Ninguna es cierta

De acuerdo con la Ley de Transparencia

a. Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, siempre que tengan formato electrénico,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion del Titulo I LT y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

b.  Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion del Titulo | LT y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

c.  Seentiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el &mbito de aplicacién del Titulo | LT y que no
hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

d. Ninguna es cierta

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley de Transparencia , el derecho de acceso podra ser limitado cuando
acceder a la informacién suponga un perjuicio para

a. Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

b. Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

c. Lapolitica econémica y monetaria.

d. Todas son ciertas

Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacién sindical, relegion o

creencias

a. Elacceso no se podra autorizar

b. El acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso y por
escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con
anterioridad a que se solicitase el acceso

c. El acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso o
presunto del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con
anterioridad a que se solicitase el acceso.

d. Ninguna es cierta

Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual,

incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comisién de infracciones penales o

administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor,

a. Elacceso so6lo no se podra autorizar.

b.  Elacceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o
si aquél estuviera amparado por una norma con rango de Ley.

c. Elacceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o
si aquél estuviera amparado por una Ley organica.

d. Ninguna es cierta
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Determina la falsa

a.

El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara con la presentacién de la
correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del érgano administrativo o entidad que posea la
informacion.

Cuando se trate de informacion en posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios publicos
0 ejerzan potestades administrativas, la solicitud del acceso se dirigira a la Administracion, organismo o
entidad a las que se encuentren vinculadas.

El solicitante esté obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacién.

Los solicitantes de informacién podran dirigirse a las Administraciones Publicas en cualquiera de las lenguas
cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la Administracion en cuestion.

¢, Qué solicitudes de informacion se inadmitiran a tramite mediante resolucién motivadas?

a.
b.

Las que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracién o de publicacion general.

Las Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades administrativas.
Las Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el competente.
Todas son correctas

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al solicitante que la concrete en
un plazo de

a.

Cinco dias, con indicacion de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la
suspension del plazo para dictar resolucion.

diez dias, con indicacidn de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por decaido, asi como de la suspension
del plazo para dictar resolucion.

diez dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspension
del plazo para dictar resolucion.

quince dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la
suspension del plazo para dictar resolucion.

Si la informacién solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente identificados, se
les concedera un plazo de

a.

cinco dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser
informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién hasta que se
hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

Diez dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser
informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién hasta que se
hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser
informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién hasta que se
hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

Ninguna es cierta

La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al solicitante y a los terceros
afectados que asi lo hayan solicitado en el

a.

plazo méximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver. Este
plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacién que se
solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.

plazo maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver. Este
plazo no podra ampliarse por otro mes

plazo méximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver. Este
plazo podra ampliarse diez dias mas en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion que
se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.

Ninguna es correcta

La empatia es la cualidad que nos permite:

a.

b.
c.
d

Ser simpaticos

Ser receptivos

Ponernos en el papel de los demas
Todas son ciertas
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

La atencion personalizada al ciudadano no comprende la funcién de:
a. Gestidn

b. Recepcion y acogida a los ciudadanos

c.  Orientacion e informacion

d. Enjuiciamiento

En el trato a un ciudadano inquisitivo, es adecuado
a. Contradecirle

b. Darle detalles

c. Mostrar impaciencia

d. Levantar la voz

Los ciudadanos poseen diferentes personalidades y por ello tienen diferentes caracteristicas. Asi, debemos
saber que un ciudadano que avasalla e insulta pertenece al tipo:

a. Excitable
b. Inquisitivo
c. Hablador
d. Irrazonable

La regulacion de la atencion de personas con discapacidad se regula en:
a. Real Decreto 365/2007
b. Real Decreto 366/2007
c.  Real Decreto 365/2008
d. Real Decreto 366/2008

Las medidas de accesibilidad de las Oficinas de Atention al ciudadano, se centran en las siguientes areas, sefiala
la falsa:

a. Sefalizacion exterior de las oficinas

b. Sistemas de informacion

c. Ubicacién

d. Acceso

Las Oficinas de Atencion al ciudadano, con el objeto de garantizar el acceso de las personas con discapacidad:

a. Se ubicaran obligatoriamente en plantas a nivel de via publica

b. La oficina debe estar correctamente sefializada, visualmente desde el exterior

c. Todos los itinerarios que unen los accesos de la Ofician con la via publica deberan ser accesibles de acuerdo
con las condiciones establecidas para un itinerario urbano accesible

d. Todas son correctas

El tamafio de la letra en documentos impresos se recomienda entre
a. 12y 14 puntos

b. 14y 16 puntos

c. 16y 18 puntos

d. Ninguna es correcta

La informacion que solicita un ciudadano acerca de los requisitos necesarios para ser beneficiario de un
derecho es:

a. Informacion genérica.

b. Informacién particular.

c. Informacion general.

d. Informacion especifica.

Entre las funciones de atencion al ciudadano, aquélla que se refiere a la localizacién de oficinas u érganos, es
la llamada:

a. Funcién de orientacion e informacion.

b.  Funcion de recepcion y acogida.

c.  Funcién de Gestion.

d. Ninguna es correcta.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Si un ciudadano solicita informacion acerca de un procedimiento en tramite, esta informacion es:

a.

b.
c.
d.

Informacion especifica.
Informacion general.
Informacion privada.
Informacion particular.

La funcion que consiste en la recogida de la documentacién que trae el ciudadano, se llama:

a.

b
c.
d

De Gestion.

De Recepcion.
De Acogida.

De Informacion.

Si un ciudadano solicita informacion sobre requisitos necesarios para un procedimiento determinado, ésta
informacion es:

a.

b
c.
d

General.
Particular.
Especifica.
Genérica.

La informacion que se da a los ciudadanos no puede: sefiale la proposicién correcta

a.

b.
c.
d.

Hacer una interpretacion normativa.

Realizar aclaraciones de indole practica

Referirse a la localizacion de dependencias de la Administracion.

Referirse a los tramites que el ciudadano tiene que hacer para ser beneficiario de un servicio publico.

Si un ciudadano solicita informacién acerca de los fines o competencias de un drgano:

a.

b.
C.
d.

Debera acreditar su legitimacion.

Podra recibir dicha informacion sin acreditar estar legitimado.

Dependeré del érgano al que se refiera.

Podré recibir dicha informacion si es interesado o representante del interesado.

La funcion de atencién al publico que se refiere a dar informacién sobre los trémites, requisitos y
documentacién que precisa un ciudadano para la realizacion de los proyectos, actuaciones que pretenda
realizar, la llamada:

a.

b.
C.
d.

Funcién de Gestion.

Funcién de Recepcion y acogida.
Funcién de Orientacion e Informacién.
Ninguna es correcta.

Las funciones de informacion administrativa no comprenderén:

a.

El ofrecimiento de informacién de caracter general a grupos sociales que estén interesados en su
conocimiento, ya que debe solicitarse individualmente.

La orientacién y adecuacion de dudas de indole practica, aportando interpretaciones normativas siempre
que se aprecie confusion en la recepcidn del mensaje emitido al ciudadano.

El ofrecimiento de informacion que contenga datos de caracter personal que afecten a las personas que lo
soliciten.

El ofrecimiento de datos relativos a la identificacién de autoridades y personal que tramiten asuntos de su
interés.

La atencidn personalizada al ciudadano comprendera:

a.

b.
c.
d

Facilitar su acceso a cuantos archivos y registros solicite.

Facilitar la interpretacion de aquellas normas que revistan especial dificultad.

Las funciones de recepcion y acogida a los ciudadanos.

El asesoramiento sobre sus derechos juridicos 0 econdémicos en la tramitacién de recursos frente a la
Administracion.
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37. Lainformacion que se da al ciudadano sobre los tramites que tiene que realizar para ser beneficiario de un
servicio publico, o para conocer los requisitos sobre los proyectos que se propongan realizar es:
a. Informacién Genérica.
b. Informacién personal.
c. Informacion particular
d. Informacién General.

38. La funcién cuya finalidad es ofrecer las aclaraciones y ayudas de indole practica que los ciudadanos requieren
sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacidn para las actuaciones que se proponga realizar es la
funcion:

a. De Gestion.

b. de Orientacién e Informacion.
c. De Recepcion y Acogida.

d. De Tecnicismos y Requisitos.

39. Lafuncién de recepcién y acogida a los ciudadanos, tiene por objeto:
a. Facilitar la localizacién de dependencias administrativas y funcionarios.
b. Establecer un sistema de cita previa para tramitar los asuntos.
c. Implantar un manual de Imagen Visual de la Administracién Electronica.
d. Lainsercién de la imagen institucional en objetos.

40. Entre las siguientes cual no es informacion general:
a. Lainformacién sobre el estado de la tramitacion de un procedimiento.
b. Lainformacion sobre los requisitos para ser beneficiario de una prestacion o un servicio publico.
c. Lalocalizacién de sedes de la Administracion.
d. Todas son informacién general.

41. Lainformacion que requiere un ciudadano sobre las prestaciones que realiza la Administracion es:
a. Informacién particular
b.  Informacién general
c. Informacién ordinaria
d.  Informacién comun

42. No es una funcién comprendida dentro de los servicios de atencion personalizada al ciudadano:
a. El Servicio de recepcién de quejas
b. El Servicio de asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de representacion
c.  El Servicio de gestion
d. El Servicio de recepcidn de sugerencias

43. Lainformacién particular es aportada, en la Administracién General del Estado por:
a. Losresponsables de los archivos intermedios exclusivamente
b. Las unidades de gestion
c.  Solo los responsables de los departamentos ministeriales
d. Todas las unidades administrativas

44. Lainformacidn administrativa puede lesionar derechos de los interesados:
a. Cuando se solicite por escrito
b. Cuando se solicite de manera formal
¢. Enningln caso
d. Cuando se envie por escrito

45. Lainformacién administrativa puede ser invocada a efectos de caducidad por los ciudadanos que la requieran:
a. Cuando se envie por escrito y formalmente
b.  En ningun caso
c.  Cuando se solicite de manera formal
d. Cuando se solicite por escrito
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

La informacion que requiere un ciudadano sobre la localizacion de una unidad administrativa es:
a. Informacién ordinaria

b. Informacién particular

c. Informacién comdn

d. Informacién general

El servicio que tiene por objeto facilitar ayuda inicial a los ciudadanos es:
a. El Servicio de orientacion

b. El Servicio de acogida a los ciudadanos

c. El Servicio de gestion

d. El Servicio de recepcion de informacién

La informacion suministrada a un ciudadano debe ser:
a. Sucintay técnica

b. Claray sucinta

c. Complejay técnica

d. Clarayextensa

La informacion que se facilita con requerimiento al interesado de su identificacion es:
a. Lainformacion comun

b. Lainformacion ordinaria

c. Lainformacion general

d. Lainformacién particular

Los medios de comunicacion se utilizan:
a. Para difundir informacion general
b. Para difundir informacién ordinaria
c. Para difundir informacién particular
d. Para difundir informacién comun

En caso de que un ciudadano pretenda ejercer el derecho de peticion y solicite informacién a los servicios
administrativos ¢ sobre cual de los siguientes extremos no se le podra facilitar informacion?

a. Sobre el modo de ejercer el derecho

b.  Sobre las autoridades a quienes tienen que dirigir sus escritos

c.  Sobre la naturaleza del derecho

d. Sobre los antecedentes de ejercicio del derecho por otros ciudadanos

La informacion general se facilita:

a. A cualquier ciudadano que la precise

b. A cualquier interesado en el procedimiento

c. Alos ciudadanos espafoles mayores de edad

d. Alos ciudadanos espafioles y extranjeros mayores de edad

La informacion administrativa origina expectativas de derechos a los ciudadanos que la requieran:
a. Enningun caso

b. Cuando se solicite de manera formal

c.  Cuando se solicite por escrito

d. Cuando se envie por escrito

La informacion que se facilita sin requerir al interesado ningun tipo de identificacion es:
a. Lainformacion comin

b. Lainformacion general

c. Lainformacion ordinaria

d. Lainformacién particular
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

La informacion administrativa puede servir de instrumento de notificacion a los ciudadanos que la requieran:
a. Cuando se solicite por escrito

b. Cuando se solicite de manera formal
c. Enningln caso

d. Cuando se envie por escrito

No se incluye dentro de las funciones de la atencién al ciudadano...

a. Recepcién y acogida

b. Asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion recogido en los arts. 29y 77 de la
Constitucion Espafiola

c.  Gestion en relacion con los procedimientos administrativos

d. Estimacion de recursos administrativos y reconocimiento de derechos

Informar a un ciudadano sobre las dependencias en que se ubica la unidad administrativa en donde se tramita

un expediente en el que pueden aparecer como interesados forma parte de...
a. Funcion de recepcion y acogida

b.  Funcion de gestién

c.  Funcién de orientacién e informacion

d.  Funcién de recepcidn de sugerencias e iniciativas

Informar a un ciudadano de la documentacién que debe adjuntar a una solicitud para acceder a una
determinada prestacion que se tramita en una concreta unidad administrativa forma parte de ...

a. Funci6n de recepcién y acogida

b.  Funcion de gestién

c.  Funcién de orientacién e informacion

d.  Funcién de recepcidn de sugerencias e iniciativas

La recepcién de la documentacién inicial de un expediente forma parte de ...
a.  Funcién de recepcién y acogida

b.  Funcién de gestion

c.  Funcion de orientacion e informacion

d.  Funcién de recepcidn de sugerencias e iniciativas

Se prevé tanto la intervencién de ciudadanos como de empleados publicos en el ambito de la funcion de...
a. Recepcion y acogida

b.  Orientacién e informacién

c.  Sugerencias e iniciativas

d. Todas ellas

Es objetivo de la iniciativa y de la sugerencia...
Incrementar el rendimiento

b.  Ahorro del gasto publico

c.  Simplificacién de tramites

d. Todos ellos

bt

Se tramitan mediante las hojas del Libro de Quejas y Sugerencias

a. Las que se presentan en las oficinas y centros de informacién administrativa
b. Todas las Quejas

c. Todas las Sugerencias

d. Todas son correctas

Por las tardanzas, desatenciones o por cualquier otro tipo de actuacién irregular que observen en el
funcionamiento de las dependencias administrativas se pueden presentar...

a. Quejas y sugerencias

b. Quejas y reclamaciones

c. Iniciativas y sugerencias

d. Iniciativas y reclamaciones
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

No es cierto respecto del ejercicio del derecho de peticion que...

a. Puede ejercerse de manera individual y de manera colectiva

b. Debera en todo caso ejercerse por escrito

c.  Confiere a quien lo ejerce la condicion de interesado en el procedimiento que se tramite
d. Son ciertas las opciones ay b

Para formar parte de la red de oficinas integradas de atencién al ciudadano es preciso la firma de acuerdos
denominados:

a.  Convenios Marco 060

b.  Convenios colaboracion interadministrativa

c.  Acuerdos interadministrativos

d. Ninguna es correcta

Cada Administracion debera disponer de un Registro Electronico General a partir del:
a. 2octubre de 2017

b. 20 octubre de 2017

c. 2de octubre de 2020

d. 20 octubre de 2018

No pertenecera a la red de oficinas en materia de registro:
a. Los registros de la Administracion General del Estado
b. Los registros de Entidades locales

c. Las oficinas consulares de Espafia en el extranjero

d. Todas son correctas

Las unidades departamentales de informacion administrativa dentro de sus respectivos Ministerios desarrollaran

las siguientes funciones:

a. Aportar apoyo documental y técnico preciso a las demas unidades de informacion administrativa del
Departamento y colaborar activamente con la Comisién de Informacion, gestionando los asuntos que ésta
le encomiende

b.  Aportar apoyo documental preciso a las demas unidades de informacién administrativa del Departamento y
colaborar activamente con la Comision de Informacion, gestionando los asuntos que ésta le encomiende

c. Aportar apoyo documental y técnico preciso a las demas unidades de informacién administrativa del
Departamento y colaborar activamente con la Comisién Ministerial de Informaciéon Administrativa,
gestionando los asuntos que ésta le encomiende

d. Aportar apoyo documental y técnico preciso a las demas unidades de informacion del Departamento y
colaborar activamente con la Comision de Informacion, gestionando los asuntos que ésta le encomiende

Las unidades departamentales d einformacion administrativa dentro de sus respectivos Ministerios, desarrollaran

las siguientes funciones:

a. Crear y mantener actualizada la base de datos de informacion del Departamento, para su explotacién
conjunta con otros érganos administrativos, desarrollando una relacién de cooperacién y colaboracion en
materia informativa.

b. Crear y mantener actualizada la base de datos de informacion administrativa del Departamento, para su
mantenimiento conjunto con otros érganos administrativos, desarrollando una relacion de cooperacion y
colaboracién en materia informativa.

c. Crear y mantener actualizada la base de datos de informacién administrativa del Departamento, para su
explotacion conjunta con ofros 6rganos administrativos, desarrollando una relacién de cooperacion y
colaboracién en materia informativa.

d. Crear y mantener actualizada la base de datos de informacién administrativa del Departamento, para su
explotacion conjunta con otros 6rganos administrativos, desarrollando una relacién de colaboracién en
materia informativa.



Atencion al pablico. Cuestionarios

70.

.

72.

73.

74.

75.

De distribucién y difusién de la informacién, esta funcién se desarrolla mediante los siguiente cometidos:

a.

134

Recepcion de los textos de las publicaciones para su disefio y reproduccion, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las unidades editoras departamentales, distribucién a las unidades
dependientes de la propia organizacién, distribucién a las unidades exteriores

Todas son correctas

Utilizacion de la imagen del Departamento

Difusion general de las publicaciones y de las bases de datos segun su destino, mantenimiento de la base
de datos de difusores intermedios o mediadores sociales

¢ Por quién seréa aportada la informacion?

a.

Por las unidades de informacién oportunas. No obstante, para asegurar una respuesta agil y puntual a los
interesados, podran estar dotadas de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de informacion
administrativa que colaboraran con aquélla cuando asi se establezca.

Por las unidades de informacion. No obstante, para asegurar una respuesta agil y puntual a los interesados,
podran estar dotadas de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de informacion administrativa
que colaboraran con aquélla cuando asi se establezca.

Por las unidades de gestién. No obstante, para asegurar una respuesta agil y puntual a los interesados,
podran estar dotadas de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de informacion administrativa
que colaboraran con aquélla cuando asi se establezca.

Por las unidades de gestion de la Administracién. No obstante, para asegurar una respuesta &gil y puntual
a los interesados, podran estar dotadas de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de
informacion administrativa que colaboraran con aquélla cuando asi se establezca.

¢ Quién ostentara la jefatura de la unidad departamental de informacion administrativa?

a.

En cada Ministerio el titular de la Subdireccion General que tenga encomendada la competencia sobre la
informacién al ciudadano

En cada Ministerio el titular de la Subdireccién que tenga encomendada la competencia sobre la informacion
al ciudadano

En cada Ministerio el titular de la Subdirecciéon General que tenga encomendada la competencia sobre la
informacién administrativa

En cada Ministerio el titular de la Direccion General que tenga encomendada la competencia sobre la
informacién administrativa

La atencion personalizada al ciudadano comprendera las siguientes funciones:

a.

De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion, reconocido por los articulos 28 y 76
de la Constitucion
De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion, reconocido por los articulos 29 y 76
de la Constitucion
De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion, reconocido por los articulos 29 y 77
de la Constitucion
De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticidn, reconocido por los articulos 28 y 77
de la Constitucion

Segun lo estipulado en el RD 951/2005, 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de
la calidad en la Administracion General del Estado, en el Capitulo IV, dedicado al Programa de Quejas y
Sugerencias, sefiala que éstas se podran presentar:

a.

b
C.
d

De forma Presencial y telematica.

De forma Presencial, telematica y por Correo Postal.
De forma Presencial y por correo postal.

Sélo de forma Presencial

Una queja: Sefiale lo correcto.

a.

b.
c.
d

Tiene la consideracion de recurso.

Puede ser anénima.

No tiene la consideracion de recurso.

Al interponerla, paraliza los plazos que establece la normativa vigente.
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Atencion al pablico. Cuestionarios

76.

7.

78.

79.

80.

Una vez interpuesta una queja:

a. Elplazo para responder es de 20 dias habiles
b.  No hay plazo para responder.

c. Elplazo para responder es de 3 meses.

d.  Solo se respondera si tiene razoén el ciudadano.

Si un ciudadano que ha presentado una queja, no recibe respuesta en el tiempo establecido para ello:

a. Sedirigira a la Unidad de Quejas y Sugerencias donde presento la queja, e interpondra un Recurso.
b. Podra dirigirse a la Inspeccién Genera de Servicios.

c. Podra presentar una reclamacion administrativa.

d. Podra demandar a la Administracion.

En caso de que sea necesario requerir al ciudadano que ha presentado una queja para que formule las
aclaraciones necesarias para la correcta tramitacion de la queja, el tiempo establecido para responder a las
quejas:

a. Quedara en suspenso.

b.  No variara.

c. Seinterrumpira por un plazo de 10 dias habiles.

d.  Seinterrumpira por un plazo de 20 dias habiles.

El seguimiento de las quejas y sugerencias, lo hara:

a. Lalnspeccion General de Servicios de cada departamento.
b. LaUnidad de Quejas y Sugerencias de cada departamento.
c. Elérgano afectado por las quejas o sugerencias.

d. Ninguna es correcta.

Para que una solicitud pueda ser correctamente tramitada tiene que contener:
a.  Nombre y apellido

b.  Medio elegido para recibir la notificacién

c.  Organo al que se dirige

d. Todas son correctas
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